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MBS setzt weiterhin auf Kundenndhe
und Prasenzin der Flache

Sparkasse biindelt Kompetenzen - Hintergriinde sind ver-
dnderte Kundennachfrage und Digitalisierung sowie
Fachkriaftemangel

Potsdam, 25. April 2023 - Die Mittelbrandenburgische Sparkasse
(MBS) optimiert im Laufe des Jahres 2023 ihr Standortnetz und legt
eine Reihe kleinerer Geschéftsstellen insbesondere in berlinnahen Re-
gionen, wo sie besonders stark vertreten ist, mit groReren Einheiten
zusammen. Damit reagiert sie einerseits auf die immer weiter nachlas-
senden Filialbesuche, andererseits auf den auch fiir sie geltenden
Fachkraftemangel und stellt sich damit {iber alle Kundengruppen hin-
weg zukunftsfahig auf.

Insgesamt legt die MBS 31 ihrer gegenwartig 141 Geschaftsstellen mit
groReren Einheiten zusammen. Da in den meisten Fallen Geldausga-
beautomaten vor Ort verbleiben, steht die MBS nach Umsetzung die-
ser MaBnahmen ihren Kundinnen und Kunden an 131 Standorten
(inkl. SB) zur Verfligung — damit verfigt sie unverandert tiber das dich-
teste Geschaftsstellennetz in der Region, um die Versorgung mit Fi-
nanzdienstleistungen sicherzustellen.

Alle Kundinnen und Kunden der betroffenen Standorte werden im Mai
uber die konkreten Veranderungen informiert und automatisch in die
ndchstliegende Geschéftsstelle Gibergeleitet, wenn sie keine ander-
weitige Wunschfiliale angeben. Die Lokalpolitik wurde von
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Vertreterinnen und Vertretern der MBS vorab in persénlichen Gespra-
chen informiert.

Zu den Hintergriinden erldutert Andreas Schulz, Vorsitzender des Vor-
standes: ,,Kundinnen und Kunden legen Wert darauf, ihre Sparkasse
auf ganz unterschiedlichen Wegen und sehr flexibel zu erreichen: digi-
tal, am Telefon und in der Filiale. Als Sparkasse mit dem Anspruch, nah
an den Bedirfnissen unserer Kundinnen und Kunden zu sein, haben
wir all diesen Interessen zu entsprechen. Gerade bei komplexen The-
men, beispielsweise rund um das Wertpapiergeschaft oder die Baufi-
nanzierung, haben die meisten den unveranderten Wunsch nach einer
persdnlichen Beratung vor Ort — das hat auch mit Vertrauen zu tun.
Dennoch gibt es Geschaftsstellen im Geschaftsgebiet der MBS, die in-
folge eines veranderten Kundenverhaltens kaum noch frequentiert
werden und doch bei uns Ressourcen binden, etwa durch die gebote-
nen Sicherheitsstandards. Denn immer mehr Kundinnen und Kunden
nutzen fir ihre alltaglichen Bankgeschafte unser KundenServiceCen-
ter fir telefonische Anliegen oder unsere Internet-Filiale bzw. die
Sparkassen-App, die bereits mehrfach ausgezeichnet wurde und zu
den meistgenutzten Banking-Apps in Deutschland gehort.”

Mit einer Zusammenlegung von Geschéftsstellen und damit der Schaf-
fung groRerer Einheiten passt sich die MBS dem verdanderten Kunden-
verhalten an und kann zusatzlich dem Fachkraftemangel entgegenwir-
ken sowie qualifiziertes Personal bedarfsgerecht einsetzen. Ziel ist es,
dort zu sein, wo die Menschen die MBS brauchen. ,,Ndhe zu den Kun-
dinnen und Kunden und persoénliche Beratung ist durch nichts zu er-
setzen — dem fiihlt sich die MBS auch in Zukunft verpflichtet”, so
Schulz.

Zum Thema Fachkraftemangel fiihrt Andreas Schulz ferner aus: ,Vor
dem Hintergrund des auch auf unser Haus wirkenden demographi-
schen Wandels werden wir dank der Biindelung der Kompetenzen un-
ser Personal effizienter einsetzen kénnen und das vollumfangliche Be-
ratungsangebot so auch in der Flache weiterhin auf einem ausge-
zeichneten Niveau sicherstellen. Davon profitieren die jeweiligen
Standorte, doch vor allem unsere Kundinnen und Kunden, denn un-
sere Beraterinnen und Berater sind und bleiben durch die Standortop-
timierungen weiterhin in ihrer Ndhe — und zwar mit gebiindelter Ex-
pertise. Parallel bauen wir Kapazitaten in der Video- und
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Telefonberatung aus. Damit orientieren wir uns an den Bediirfnissen
aller Kundinnen und Kunden und qualifizieren dazu unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.“

Die MBS investiert weiterhin in eine moderne und zeitgemaRe Aus-
stattung sowohl ihrer Standorte als auch in ihre digitalen Services und
baut ihr KundenServiceCenter weiter aus, wo der GroRteil der Fragen
von Kundinnen und Kunden telefonisch beantwortet werden kann.
Auch die Offnungszeiten wurden an den Kundenbedarf angepasst.
Personliche Beratung kann von 8 — 20 Uhr nach Terminvereinbarung
zu allen Finanzthemen in Anspruch genommen werden.

Die Mittelbrandenburgische Sparkasse berdt mit rund 1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, rund 750.000 Kunden an 131 Standorten sowie online und per Telefon und ist Partner
von Privatkunden, Kommunen, Handel, Handwerk und Mittelstand in ihrer Region. Sie ist
die siebtgroRte Sparkasse Deutschlands, die gréBte in Ostdeutschland. Ihr Geschaftsgebiet
umfasst die Landkreise Havelland, Oberhavel, Potsdam-Mittelmark, Teltow-Flaming und
Dahme-Spreewald sowie die kreisfreien Stadte Brandenburg an der Havel und die Landes-
hauptstadt Potsdam. Ihren hohen Anspruch an die Beratungsqualitdt belegen diverse Aus-
zeichnungen. Traditionell engagiert sich die MBS stark fiir Kunst & Kultur, Sport, Soziales,
Umwelt und Wissenschaft in ihrem Geschaftsgebiet. www.mbs.de
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