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DIE VORGEHENSWEISE

Als einziger Bankentest in Deutschland ori-
entiert sich die Gesellschaft fur Qualitats-
prifung mbH weiterhin an den aktuellen
Standards fiir die Finanzberatung privater
Verbraucher.

Alle Testergel

deutschlandweit fifid

Auch fir das Jahr 2026 liefern wir mit dem
Bankentest ,BESTE BANK vor Ort 2026" ei-
nen fachkundigen Ein- und Uberblick iber
das Angebot ortsansassiger Banken und
bewerten deren Arbeit u.a. in Fragen der
Servicequalitat, Kundenorientierung und Be-
ratungsqualitat. Dabei setzt der Bankentest
auf die bewahrte Methodik und den erprob-
ten Frage- und Analysebogen und bietet auf
diese Weise nicht nur Unterstiitzung bei der
aktuellen Suche nach dem passenden Fi-
nanzdienstleister vor Ort, sondern auch eine
Mdoglichkeit, die langfristige Entwicklung zu
bewerten.

Die Bewertung im Bankentest ,BESTE BANK
vor Ort 2026" erfolgt in fiinf Hauptkatego-
rien mit unterschiedlicher Relevanz und
Gewichtung fiir das Gesamtergebnis. Der
inhaltliche Fokus liegt neben dem digitalen
Ersteindruck auf der Qualitdt im Rahmen
der Kontaktaufnahme bzw. des Beratungs-

Nach- gesprachs.

betreuung

Das neue Motto lautet deshalb:
JDigitaler Fortschritt und Quali-
tat treffen auf Regionalitat”; als
Selbstverstandnis einer kunden-

orientierten und qualitdtsbe-
wussten Regional- bzw. Filial-
bank.

Digital-Check

Beratungsqualitat

Service-
qualitat PRIVATKUNDENBERATUNG
ANFORDERUNGEN
Kundenorientierung

DIGITAL-CHECK

Die Internetseite stellt fir den potenziellen
Neukunden oftmals die erste Anlaufstelle
in der Bank dar. Insbesondere fiir die stetig
steigende Zahl online und digital affiner und
;. 0 hybrider Kunden kommt dem Internetauftritt
- Testkategorien daher eine besondere Bedeutung zu.

KUNDENSTUDIE

gesellschaft-fuer-
qualitaetspruefung.de/

kundenstudie-2024-aus-
wirkungen-auf-beste-
bank-vor-ort-2025

achbetreuun
— =L Die Weiterentwicklung dieses Bereichs ba-

siert unmittelbar auf den Ergebnissen der
Kundenstudie der Gesellschaft fiir Quali-
tatspriifung mbH aus dem Jahr 2024, die

BESTE BANK vor Ort 2026

Digitaler Fortschritt und Qualitat treffen auf Regionalitat!
Welche Bank bietet das beste Gesamtpaket fur ihre Kunden?

vor allem Aspekte der Benutzerfreundlich-
keit und des Online-Abschlusses starker in
den Mittelpunkt riickt.

SERVICEQUALITAT UND
NACHBETREUUNG

Analysiert werden hierbei der Service, die
Freundlichkeit und die Professionalitat der
Terminvereinbarung. Neben einer moglichst
zeitnahen Erreichbarkeit und einer unkom-
plizierten Terminvereinbarung ist insbeson-
dere das detaillierte Erfragen des Kunden-
wunsches von Bedeutung. Ebenso ist das
Angebot eines Folgetermins fiir die tiefer-
gehende Finanzanalyse und/oder Beratung
zu bereits erkannten Handlungsfeldern sehr
wichtig und fiir uns von zentraler Bedeutung.

KUNDENORIENTIERUNG

Der Kundenwunsch ist die aktive Suche
nach einer ortsansassigen neuen Hausbank
- u.a. fir die Kontofiihrung. Das Girokonto
stellt hierbei das erste Produkt fiir die poten-
zielle Geschaftsbeziehung dar und sollte so-
mit kunden- und bedarfsgerecht vorgestellt
werden. Idealerweise erkennt der Berater”
den Kundenbedarf fiir das neue Konto und
stellt anschlieRend das passende Kontomo-
dell (u.v.m.) verstandlich vor.

BERATUNGSQUALITAT

Diese Kategorie bildet das Herzstiick des
Bankentests und bewertet, in welchem Um-
fang die Beraterinnen und Berater auf die
individuelle Situation des Kunden eingehen
und ganzheitliche, bedarfsorientierte Losun-
gen aufzeigen. Im Mittelpunkt steht die Qua-
litdt der Bedarfsanalyse und die Fahigkeit,
diese relevanten Bedarfsfelder zu erkennen.
Eine hohe Beratungsqualitat zeigt sich da-
rin, dass der Kunde als Ganzes betrachtet
wird und dies auf Basis seiner finanziellen
Ausgangslage, seinen Zielen und méglichen
Absicherungsbediirfnissen.

Die Gesellschaft fur Qualitatspriifung — eine
unabhangige Gesellschaft zur Qualitéts-
messung bei Finanzdienstleistern - fiihrt
zum wiederholten Male einen wegweisen-
den verbraucherschutzorientierten Banken-
test im Privatkundensegment durch.

In diesem Jahr erfolgt der Test in tiber 100
Stadten bundesweit. Mit langjahriger Fa-
chexpertise im Bereich ,Qualitdtsmanage-
ment” und auf Basis eines Fragebogens
mit dem Fokus auf Digitalisierung, Service-
und Beratungsqualitdt Uberpriift die Ge-
sellschaft fiir Qualitatspriifung sowohl die
digitalen Angebote als auch die Qualitat der
Banken im Privatkundensegment.




Die Mittelbrandenburgische Sparkasse (MBS) ist zum wiederholten Male die ,BESTE BANK
vor Ort” in Brandenburg an der Havel, Luckenwalde und Potsdam in Deutschlands grof3tem
und einzigen Bankentest mit umfassendem ,Digital-Check”
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Mit dem Bankentest ,BESTE BANK vor Ort" unterzieht die
Gesellschaft fir Qualitatsprifung mbH regionale Filialban-
ken seit Jahren einer umfangreichen Qualitatsanalyse. Qua-
lifizierte, branchenerfahrene Testkundinnen und Testkunden
vereinbaren dafir reale Beratungstermine und bewerten die
Gesprache anhand eines modernen, praxisorientierten Fra-
ge- und Analysebogens. Die Auswertung erfolgt auf Basis
klar definierter und unterschiedlich gewichteter Kriterien,
die eine objektive Vergleichbarkeit sicherstellen.

,Der zunehmende Wunsch vieler Kundinnen und Kunden
nach einer Videoberatung - idealerweise kombiniert mit
einer umfassenden Finanzanalyse bereits im Erstgesprach
- stellt hohe Anforderungen an die getesteten Institute.
Wer hier (iberzeugt, darf die Auszeichnung mit besonderem
Stolz tragen”, erklart Kai Fiirderer, Mitglied der Geschéftslei-
tung der Gesellschaft fiir Qualitatspriifung mbH.

Im aktuellen Test lag der Schwerpunkt bei der Terminver-
einbarung auf der Er6ffnung eines neuen Girokontos sowie
einem monatlichen Sparplan. Die Mittelbrandenburgische
Sparkasse in Potsdam (MBS) konnte in allen drei Standor-
ten die Erwartungen des Interessenten nicht nur erfiillen,
sondern in wesentlichen Punkten sogar libertreffen.

Mittelbrandenburgische
Sparkasse

BESTE BANK
2026 wrr {7
1.Platz
Brandenburg
PRIVATKUNDENBERATUNG
:‘ 2

o
=] Mittelbrandenburgische
Sparkasse

www geprifte-beratungsqualitit de
‘Test: November 2025 | Im Test: 15 Banken | Getestet in drei Standorten

Die Beraterinnen und Berater verstanden es, eine sehr ange-
nehme Gesprachsatmosphare zu schaffen und gleichzeitig
alle relevanten Kundeninformationen strukturiert zu erfas-
sen. Auf dieser Grundlage gelang eine liberzeugende, be-
darfsgerechte Beratung. Und dies sowohl mit Blick auf das
gewiinschte Girokonto als auch hinsichtlich weiterer finan-
zieller Themen wie Absicherung und Altersvorsorge. Dazu
passten die Empfehlungen fir einen Versicherungscheck
wie auch die jeweilige Beratung zur personlichen Rentenlii-
cke und zur einmaligen und ratierlichen Geldanlage. Fir die-
se weitergehenden Themen wurden bereits die mitzubrin-
genden Unterlagen abgestimmt, sodass die Verbindlichkeit
der fachlichen Tiefe in den Beratungsgesprachen in nichts
nachgestanden hat.

Gesprachsfeedback einer unserer Testpersonen:

,Die Beratung zeichnete sich durch aullergewohnliche
Fachkompetenz, umfassende Analyse und bemerkenswer-
te Detailtiefe aus. Von der BegriiBung bis zur Empfehlung
vermittelte die Bank ein hohes MaB an Professionalitat und
gelebtem Qualitatsbewusstsein. Die Beratungen waren in
jeder Phase exzellent und spiegelten das besondere Selbst-
verstandnis der Bank wider.”

Wie bereits in den Vorjahren stellt die Mittelbrandenburgische Sparkasse auch 2026 sehr eindrucksvoll unter Beweis,

wie exzellente, nachhaltige Beratungsqualitét aussieht.

* Gewichteter Durchschnittswert aus den fiinf Testkategorien | Quelle: www.gepriifte-beratungsqualitat.de | Redaktion: Gesellschaft fir Qualitatspriifung mbH,
www.gesellschaft-fiir-qualitatspriifung.de | Design, Satz und Layout: artViper™ Marketingagentur, www.artViper.de

*1 Diese Bezeichnung meint sowohl Beraterinnen als auch Berater. Die Formulierung ,Berater” wurde aus Vereinfachungsriinden gewahlt.
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BESTE BANK vor Ort 2026

Die Mittelbrandenburgische Sparkasse gewinnt den diesjahrigen Bankentest
,BESTE BANK vor Ort" in drei Standorten und setzt sich als Sieger durch.

Ergebnis des Bankentests ,BESTE BANK vor Ort“ in Brandenburg an der Havel

BANK DIGITAL- SERVICE- KUNDEN- BERATUNGS- NACH- GESAMT-
CHECK QUALITAT  ORIENTIERUNG  QUALITAT BETREUUNG NOTE*

Mittelbrandenburgische Sparkasse

Deutsche Bank AG 1,67 1,80 213 3,50 1,40 2,23

HypoVereinsbank 2,33 1,60 2,13 334 1,40 2,37
Brandenburger Bank Volksbank-

Raiffeisenbank eG 233 1,80 2,00 433 1,00 2,56
Postbank 2,33 2,20 2,25 4,50 3,00 2,91
Commerzbank AG 2,33 2,20 2,75 4,33 2,40 2,93

Ergebnis des Bankentests ,BESTE BANK vor Ort“ in Luckenwalde

BANK DIGITAL- SERVICE- KUNDEN- BERATUNGS- NACH- GESAM;I'-
CHECK QUALITAT  ORIENTIERUNG  QUALITAT BETREUUNG NOTE

Mittelbrandenburgische Sparkasse

VR-Bank Flaming-Elsterland eG 2,33 2,60 2,50 4,33 1,80 2,85

Commerzbank AG 2,33 2,20 2,75 4,33 2,40 2,93

Ergebnis des Bankentests ,BESTE BANK vor Ort* in Potsdam

BANK DIGITAL- SERVICE- KUNDEN- BERATUNGS- NACH- GESAM;I'-
CHECK QUALITAT  ORIENTIERUNG  QUALITAT BETREUUNG NOTE

Mittelbrandenburgische Sparkasse

Deutsche Bank AG 1,67 1,80 213 3,50 1,40 2,23
HypoVereinsbank 2,33 1,60 2,13 3,34 1,40 2,37
VR-Bank Flaming-Elsterland eG 2,33 2,60 1,00 4,33 1,00 2,39
Berliner Volksbank eG 2,67 1,00 2,50 4,33 1,00 2,71
Commerzbank AG 2,33 2,20 2,75 4,33 2,40 2,93

*Gewichteter Durchschnittswert aus den fiinf Testkategorien | Quelle: www.gepriifte-beratungsqualitdt.de



