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MBS warnt vor betriigerischen Anrufen

Potsdam, 14. April 2020 - Aktuell warnt die Sparkasse vor betriige-
rischen Anrufen von Kriminellen, die sich als Sparkassenmitarbeiter
ausgeben und von der vermeintlichen Rufnummer des Kunden-Ser-
vice-Centers aus die Kundinnen und Kunden anrufen. Empfanger

solcher Anrufe werden beispielsweise aufgefordert, ihr Online-Ban-
king-Verfahren umzustellen und diese Umstellung mit einer TAN zu

autorisieren.

Kundinnen und Kunden sollten auf derartige Forderungen nicht ein-
gehen, keinesfalls persdnliche Daten sowie Zugangsdaten heraus-
geben oder eine TAN erzeugen, sondern einfach auflegen. Andern-
falls kénnten die Betriiger diese Daten zur Durchfiihrung von betri-
gerischen Online-Banking-Uberweisungen nutzen. Ein eigenhéndi-
ger Riickruf beim Kunden-Service-Center der MBS unter 0331 - 89
89 89 oder in der kontofiihrenden Stelle kann entsprechende Riick-
versicherung bringen. Alle MBS-Geschdftsstellen haben trotz der

Corona-bedingten Einschrankungen gedffnet und sind auch telefo-
nisch oder per E-Mail erreichbar.

Die MBS weist ausdriicklich darauf hin, dass Mitarbeiter von Banken
und Sparkassen niemals telefonisch von Kunden verlangen, persén-
liche Kontodaten herauszugeben. Ebenso sollten regelmaRig die
Kontobewegungen sorgfidltig gepriift werden. Aktuelle Sicherheits-

warnungen finden Sie hier.


https://www.mbs.de/de/home/service/filiale-finden.html?n=true
https://www.mbs.de/de/home/service/s-cert-meldungen.html?n=true

